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RegulamentodefuncionamentodaAtividadeFormativa

Artigo20º-Procedimentorelativoaqueixasereclamações

1.Em qualquermomento,podeoformandoapresentarumaqueixaoral,aocoordenadorpedagógico

oudeação,relativaaalgumaocorrência,quedeveráserdecididaporestedeformarápida,adequada

eeficaz.

2.O formando podeapresentarumareclamação/sugestão ao gestordeformação daentidade

formadoraem qualquermomentodaformação.

3.O tratamentodereclamações,assentenaaplicaçãoeobservânciadocódigodoprocedimento

administrativo,asseguraráaanáliseedecisõesimparciais,bem comorespostaoportunaaoseuautor.

4.As reclamações respeitantes a insatisfações ou disfunções inerentes,identificados pelos

formandosouformadores,devem serapresentadasedirigidasaoresponsáveldaentidadeformadora,

porescrito,em formuláriopróprioexistenteparaoefeitonodossiêtécnico-pedagógico,eentregue,

nosserviçosounolocaldeformaçãoaocoordenadordaação.

5.Asreclamaçõespoderãoserentreguespessoalmente,porcorreio,porfaxeporviaWebatravésda

páginadaentidadewww.araam.pt,cabendo aobrigação daemissão darespostaao gestorda

entidadeformadora,queasseguraráaisençãodaapreciação,aparecerdocoordenadorpedagógico

senãoforvisado,eouvidososrestantesintervenientes.

6.O prazo de apresentação e de resposta decorre do previsto naquele código para atos

administrativos,devendoocorrernosdezdiasúteisapósoatooudaconstataçãoquedeuorigem à

reclamaçãoouqueixa.Arespostaàreclamação/queixaserádadanostrintadiasseguintes,devendo

ocorreromaiscedopossívelapósasuareceção;

7.Todavia,em casosexcecionais,devidamentefundamentados,poderãoseratendidasreclamações

equeixasquenãoobservem aquelesprazos.

8.Existeum livroparaorganização,pararegisto,numeradoedatado,eparaarquivodasreclamações,

encaminhamento,tratamentoerespostaàsreclamações.

9.Osinteressados,enquantoutentesdaARAAM,podem utilizarolivrodereclamações,existentena

sede,nostermosdoprevistonoDecreto-Lein.º371/2007,de6deNovembro,queserádeslocalizado,

porsolicitação,paraneleserexaradaareclamação,casoestarespeiteaincumprimentodaentidade

formadora e por isso se destine e incumba a entidade competente a que está titulada.


